
Cómo Ingresar a tu Usuario



Paso 1: Ingresa al sitio web https://securitytsstaging.perurail.com/ donde te saldrá la 

siguiente pantalla:

2

https://securitytsstaging.perurail.com/


Paso 2: Ingresa tu Usuario y Contraseña y luego haz clic a Iniciar Sesión  
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Paso 3: A continuación, te reflejará esta pantalla donde debes ingresar el código de

seguridad generado por la aplicación Google Authenticator
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Importante: 
Si es la primera vez que ingresas al sistema y no cuentas con un usuario y contraseña, 
comunícate con el Usuario Administrador para que te envíe los datos. 



A) Descarga del Play Store o App 

Store, la aplicación “Authenticator”

B) Cuando ingreses, te saldrá esta pantalla 

donde debes darle clic a símbolo “+” o 

“Escanear un código QR”

iPhone Android

Paso 3.1: ¿Cómo usar el Google Authenticator en mi acceso a Travel Studio?

5



C) Te reflejará una cámara donde 

deberás escanear el código QR del 

Sistema Travel Studio

D) La aplicación al capturar correctamente 

el QR, mostrará tu nombre de usuario y 

código (cada vez que ingrese al sistema 

deberá ingresar un nuevo código)

AndroidiPhone
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Paso 4: Ingresa el código de seis dígitos que te refleja en Google Authenticator y haz clic 

en “Enviar” 
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Paso 05: Finalmente, te saldrá esta pantalla donde podrás hacer todas tus gestiones 
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Cambio de contraseña



Importante: 

Recuerda que tienes hasta 120 horas para realizar el cambio de contraseña desde el 
momento que lo solicitaste, caso contrario se bloqueará tu usuario y deberás acudir al 
Usuario Administrador para que te resetee el usuario (Procedimiento en la última parte de 
este manual)
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Paso 1: Ingresa al sitio web https://securitytsstaging.perurail.com/

Paso 2: Haz clic en "¿Olvidaste contraseña?"
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https://securitytsstaging.perurail.com/


Paso 3: Ingresa tu cuenta de correo con el que creaste tu usuario y dale clic en el 

botón azul de “Enviar Correo”
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Paso 4: En breve te llegará un mail como éste a tu Bandeja de correo. Dale clic 

en el botón azul de “Cambiar Clave”
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Paso 5: A continuación, te saldrá esta ventana donde colocarás tu nueva 

contraseña y el código Captcha que ahí indica. 

Ten en cuenta que tu contraseña nueva debe contener:

• Mínimo 08 caracteres

• 01 Letra mayúscula o 01 minúscula

• 01 número 

• 01 símbolo como *, &, $, /
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Paso 06: Finalmente, te saldrá la ventana de Cambio exitoso

Importante: 

Recuerda que cuando realices el cambio de contraseña,  debes volver a 

escanear el código QR para ingresar un nuevo código en la plataforma15



Reseteo de Usuario 

desde un Usuario Administrador



Importante: Este proceso aplica solo en los siguientes casos:

1. Se bloqueó tu usuario luego de ingresar erróneamente tu contraseña más de 04 veces

2. No ingresaste al sistema por más de 20 días

3. No cambiaste tu contraseña dentro de las 120 horas cuando te crearon la cuenta

4. Cuando tienes más de 02 perfiles diferentes (Supervisor – agencias / Operador)
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Recuerda que para hacer un reseteo de usuario debes contar con el perfil de Supervisor CMS



Paso 1: Ingresa al sitio web https://securityts.perurail.com/ donde te saldrá la siguiente 

pantalla para que coloques tu Usuario y Contraseña
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https://securityts.perurail.com/
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Importante: 

Para hacer este paso debes haber descargado la aplicación de Google 

Authenticator. Para mayor información puedes ir a la diapositiva N°. 5 y 6.

Paso 2: A continuación, en esta pantalla deberás ingresar el código de seguridad

generado por la aplicación Google Authenticator
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Paso 3: Ingresa el código de seis dígitos que te brinde en Google Authenticator 

y haz clic en “Enviar” 



Paso 4: Te reflejará esta pantalla donde debes dar clic a CMS-WAG
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Paso 5: Haz clic en “Usuarios Agencias” para que te aparezca esta pantalla y luego clic

en el símbolo “más” para que despliegue todos los campos de búsqueda.
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Paso 6: En ese momento podrás iniciar la búsqueda con el dato que prefieras: 

usuario, nombre o numero de documento.
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Paso 7: En este caso, haremos la búsqueda con el nombre “Helga”, luego daremos clic en 

“Buscar” y te saldrá los datos en la  parte inferior. 
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Paso 8: Una vez que te salgan los datos en la parte inferior, debes darle clic al símbolo más 

(aquí ya le dimos clic por eso sale el símbolo “menos”) y luego clic en “Editar”.
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Paso 9: Te aparecerá esta ventana. Ve a la sección Estado y elige la opción “Nuevo” 

y luego clic  en “Editar”. Automáticamente, te saldrá la pantalla de “Éxito”.
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Paso 10: Haz el mismo procedimiento pero ahora haciendo clic en “Activo” y 

luego en “Editar”. Automáticamente, te saldrá la pantalla de “Éxito”.
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Paso 11: Finalmente le llegará un correo como éste al usuario que hiciste el reseteo 

para que cambie su contraseña.

Importante: 

Recuerda que cuando realices el cambio de contraseña,  debes volver a escanear el 

QR para ingresar un nuevo código de Google Authenticator en la plataforma
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