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Proceso de devoluciones

Oueridos amigos,

En esta oportunidad, queremos informales que, a partir de la fecha, el proceso de solicitud de
devoluciones a traves del Sistema de Reservas consistira Unicamente en el ingreso de los tickets que
deseen cancelary registrar la solicitud, en lugar de retirar de la lista de tickets a aquellos que no forman
parte de la solicitud.

Este ajuste se aplica tanto a las solicitudes de reembolso estandar como a las excepcionales para
todas las reservas con tarifas regulares (sin descuentos) y permitira la seleccion de los tickets que

deseen devolver.

Recomendamos ingresar una solicitud por reserva para evitar inconvenientes en el proceso de
devolucion.

Para mayor informacion y/o asistencia, sirvanse contactar a su Ejecutivo de \/entas o al Departamento
de Reservas +1 625 4848.

Saludos cordiales,
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Aftonella Maggi
Directora de Ventas y Marketing
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