HIRAM BINGHAM

A BELMOND TRAIN
MACHU PICCHU

Cusco, 12 de mayo de 2025

COMUNICADO

OPERACION HIRAM BINGHAM, A BELMOND TRAIN LOS DIAS 14, 15
Y 16 DE MAYO

Informamos a nuestros pasajeros y operadores de turismo que, el dia miércoles
14 de mayo, nuestro servicio Hiram Bingham, A Belmond Train, operara la ruta
hacia y desde Machu Picchu en tramo corto, es decir, con salida y llegada a la
Estacion Ollantaytambo. Asimismo, los dias 15 y 16 de mayo, este tren estara
fuera de servicio por temas operativos.

Los pasajeros que deseen cambiar la fecha de su viaje podran realizar las
modificaciones en nuestros puntos de venta ¢ Call Center, de acuerdo a la
disponibilidad del servicio. Las modificaciones para agencias de viaje se
realizaran en nuestras oficinas de la estacion Wanchag vy la Av. El Sol ¢ Call
Center, segun disponibilidad.

Los pasajeros del servicio Hiram Bingham, A Belmond Train, que deseen solicitar
la devolucion de sus boletos, podran hacerlo a través del formulario de
devoluciones publicado nuestra pagina web:
https:.//www.perurail.com/es/cancelaciones-de-ticket/. Las devoluciones
solicitadas por agencias de viajes, las podran hacer a traveés de la plataforma de
ventas vy reservas, Travel Studio.

Para mayor informacion y asistencia contactenos a través de nuestro Call
Center al numero telefénico: 01 6254848 o a través de su ejecutivo de ventas.

Atentamente,
Equipo de Ventas, trenes Belmond.


https://www.perurail.com/es/cancelaciones-de-ticket/

